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Modulo Acceso Web Clientes

1. Este mddulo ha sido especialmente disefiado para brindar a los clientes corporativos
el control de sus cuentas. Accediendo a través de cualquier navegador podran obtener
informacion grafica del estado de sus residencias o sucursales con indicacion del estado
de cada una de ellas (estado: activado/desactivado) y de los eventos de alarma recibidos

para cada cuenta.

e Alingresar podra observar la siguiente ventana:

@ AWCC (16.6.20)
f
SAN JUAN 4156 CABA 1 (1836 )
/e | 41363000
camaTacion
| Cuentas || Seguimiento ” Eventos || Formulario de contacto || Solicitudes de cambio |
Fitrar - || Todas | o Actvades @ Desactivados Eventos -/« Cambiar a Centrar
Sl i, - prrp - KELULEEA ek
Cuenta ~ Nombra Estado Ultimo evento 5T
FARMACIA LUCENA 55 z Buenos Aires
| FAMILIA ARANDA A= CABALLITO
= i . = e @
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ajia &, = I I
: "c% o Avellmeda
)
5] G
T, Sarandi
o o
a 2
4 R g Bemal
Evita emedios i
de Escalada o Quilmes
@ field = ]
4] g B
Lomas de Boracs
Zamora  Temperley
San Francisce
Solano +
Florencio Re
Llavallol -
R Adrogué o Varela >
T 4
Dgc‘am:aa ©2078Gacale  Téminos dewso  Motificar un problema de Maps:

e En el margen izquierdo de la ventana podra visualizar los datos de las cuentas que tenga asignadas
y en el panel derecho, la posicién de los objetivos.
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1.1. Configuracion previa

Antes de acceder al médulo es necesario configurar el parametro “VERSIONAWCC” dentro de la plataforma
Desktop Security Suite.

La configuracion se realiza ingresando a:

>> Modulo Administrador > Sistema > Configuracion > Parametros > VERSIONAWCC

w Administrador (16.6.39)

=/gix
g Crear Usuario  |@ Organizaciones | 1 Auditoria [ Eliminar cuentas Sistema » 1+, Restaurar Fallo AC
|| Estado || Administracion de usuarios } tecnicoie 3|
Configuracion del sistema | & o
@ (L] Datos dinamicos Filtrar~ @) Buscar | i Todos
= Configuradion del sistema N . . :
= Codigo Descripcion Observacion Valor texto Valor numérico
| _iParametros | 0 UTILIZALUGGERWES HAOIIEE 13 QrAACION..  HADIITS 13 Qrasacion... v =
/A" Receptores |5 uTLIzZasT Utiliza Modulo Servic... Con valor 0 = No Uti 0
1> Formatos & uTzate Utiliza Modulo Track . Utiliza Modulo Track . http://DesktopURL:P. D
S AdminEtrador [arzas o uTiizavi Utiiza Modulo Verifi,. _ Utiliza Modulo Verifi.. 1
#5 Gat
& Lk I |1 VERSIONAWCC Genera reportes aut_ Selecciona la version... 0 I

&8 Servicios patrulla

e Luego, debera hacer doble clic sobre el parametro, y seleccionar la opcién “Web”.

|} VERSIONAWCC : Genera reportes automaticos DSS (%]
) Guardar
Categoria: CONFIGURACION
Codigo interno: VERSIONAWCC
Descripcion: Genera reportes automaticos DSS
Observacion: Selecciona la version de AWCC que utilizard desde la
lataforma
Valor: | WEB Vl

e Por ultimo, presionen el botdn guardar para registrar los cambios.

=] Guardar
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2. Acceso al modulo
El acceso al médulo se controla desde la plataforma DSS, por lo que el usuario de AWCC debera contar
con el médulo AWCC asignado y el rango de cuenta correctamente definido.

Para abrir el médulo debera ingresar en la barra de direcciones de cualquier navegador, la direccion IP y el
numero de PUERTO, definidos para acceder a la plataforma DSS de la empresa de monitoreo que brinde el

servicio de AWCC.

O Menn @ SoftGuard Desktop Securit X 4
< > (C =8 G| milPmi_PUERTO

+ | ©J SoftGuard local ¥ Cloud

Una vez que haya accedido a la pantalla de bienvenida, debera ingresar las credenciales de usuario
AWCC, que le hayan sido habilitadas.

\
U

e |

>
' buard
D ESKT“P E;nm:ritl::::@capaciiaciﬂn .com

SECURITY  pee
SUITE
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3. Creacion del usuario AWCC

Disponer de un usuario en la plataforma DSS le permitira efectuar consultas desde una terminal remota.
Ademas, el usuario AWCC tendra todos los permisos y restricciones necesarios para establecer cual es el
grado de interaccion del que se dispondra en la plataforma.

Para crear un nuevo “Usuario”, asignarles el acceso a los distintos modulos y efectuar la configuracion de
permisos, ingrese al modulo “Administrador” y luego presione el boton “Crear usuario”:

@ Crear Usuario

La creacién de un usuario consta de 2 etapas. La primera es la creacion del usuario y la segunda es la
asignacion de médulos.

e Luego de presionar el boton “Crear usuario” se abrira la siguiente ventana.
A continuacion, complete todos los campos necesarios.

& Administrador (16.2.7) B =11F3)

@ Crear Usuario ;8 Organizaciones | i Auditoria Q Eliminar cuentas @ Sistema » /& Restaurar Fallo AC
E Estado !I Administracion de usuarios |||
Administrador

% Guardar Q Eliminar

Usuario:

Clave: ._Camhiar Clave.
MNombre: i
Apellido: |
Organizacion: Mo hay una organizacion asignada Seleccionar organizacion
Provinciz-Estado: V
Idioma: _E_spaﬁol (Argentina_) V
Tipo: [Dealer "
Usuario: Es el usuario con el que se podra iniciar sesion en la plataforma. Se debe ingresar en
formato de correo electrénico.
Clave: Clave de acceso a DSS. El boton “Cambiar clave” permite establecer o modificar la
clave.
Nombre: Nombre del usuario.
Apellido: Apellido del usuario.
Organizacion: Organizacion a la que pertenece el usuario. Se puede elegir desde el botdn

“Organizacion”.

La eleccion de una organizacidon es un requisito obligatorio. Si no posee una
organizacion creada, debera ingresar a la opcién “Organizaciones” desde la barra
de funciones ubicada en la parte superior de la ventana.
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Provincia-Estado: Provincia o Estado al que pertenece el usuario. Puede ingresar el nombre de la
provincia o estado directamente en el campo. Si ya los habia cargado previamente
en la tabla de provincias y estados, los podra seleccionar desde el menu desplegable.

Idioma: Idioma por defecto que utilizara el sistema cuando el usuario inicie sesion.
Tipo: Permite elegir el “Tipo” de usuario. En este caso debera elegir el “Tipo” de usuario:
“Usuario final”.

e Una vez finalizada la carga de los datos del nuevo “Usuario” se debe presionar el botén “Guardar”

e Con la primera etapa completa, podra proseguir con la segunda etapa que es la asignacion de
modulos.

El moédulo “Desktop” se asignara por defecto a todos los usuarios, ya que esto garantiza el acceso a
la plataforma web. Sin embargo, a pesar de poder iniciar sesion en el sistema, el usuario aun no
tendrd acceso a ninguno de los mdédulos, hasta que no sean correctamente asignados desde la
pestafna de “Modulos”, ubicada en la parte inferior de la ventana.

Modulos || Rangos
E_HS-E.-I.E-ECIIF_;HE- V -,_ﬁ Agregar madulo | 243 Eliminar modulo
Mddulo
u# Desktop

e La ventana inferior consta de 2 pestafias. La primera permite asignar los “Médulos” al usuario y la
segunda, permite asignar los “Rangos” de cuentas.
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3.1 Asignacion de moédulos

La pestafia “Médulos” permite efectuar la asignacién de modulos a los usuarios. La interaccion del usuario
con el sistema, estara determinada por el acceso a los médulos que le sean asignados.

e Para asignar un médulo al usuario, acceda a la pestafia “Médulos”.

e A continuacién, abra el menu desplegable y seleccione el médulo que dese agregar. En este caso
particular, debera seleccionar el médulo AWCC.

FESTEr YWED Lealer

Monitoreo Web

Multi Monitor Web

Administrador de Motificaciones
Servicio Técnico

SmartPanics

TrackGuard

TrackGuard Monitoreo

Video

VigiControl

AWCC

Web Dealer

Web Manager

Web Reporte Autoridades -
|5elec|:i|:une »

e Para terminar, presione el boton “Agregar modulo” y el mdédulo elegido, debera visualizarse en la
lista de médulos, que encontrara en la ventana inferior.

| Médulos H Rangos |

i__S‘?l'é':Ci':'n’:-' ._vl 4% Agregar médule | -3 Eliminar modulo
Madulo
&k awcc

e Sitodo ha ido bien, el sistema mostrara una leyenda informando que los cambios fueron aplicados.

2

El modulo se agregd con éxito.

e Podra continuar agregando otros mddulos, repitiendo el mismo procedimiento.
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3.2 Configuracion del médulo AWCC

Algunos médulos de la Suite disponen de configuracidn adicional que permite la gestién de distintos permisos.
Para poder acceder a dicha configuracién basta con hacer “un” clic en el icono de “Configuracion” ubicado
en la columna de acciones, o también, haciendo “doble” clic sobre el médulo deseado.

| Médulos || Rangos |

| Seleccione - |V <43 Agregar médulo |
Madulo
&% awcc

e A continuacion, se abrira la siguiente ventana para que pueda configurar el perfil del usuario.

AWCC s

|- Seguridad || Procesos || Configuracion |

[ Guardar | @ Reset | v | [ Aplicar perfil
Funcign Cambig Clave

m: Cuenta Lectura -
ﬁ Usuarios Solicitud de cambios

Contactos Solicitud de cambios

[ Zonas Solicitud de cambios

o) Horarios Lectura

sk Informacién médica Solicitud de cambios

S Panel de alarma Lectura

Motificaciones Solicitud de cambios

[@), smartPanics Lectura

&

Informe -> Servicio técnico  Lectura -

Cancelar

Seguridad

En la pestafia de seguridad es posible definir el perfil de acceso a la informacién contenida dentro de la cuenta
del cliente. Sera posible crear perfiles de acceso que determinaran si la informacién se encontrara disponible
para consulta (lectura), estara oculta (denegado), o se pueda solicitar la modificacion de datos (Solicitud de
cambios), esta ultima, estd disponible solo en los usuarios, contactos, zonas, informacion médica y
notificaciones.

AWCC

| Seguridad || Procesos || Configuracion

[ Guardar | @ Reset Il
Funcidn
== Cuenta

Contactos

. ﬁ : Usuar.ms.. R

v [ Aplicar perfil

Cambio Clave
| Lectura |v|
T Denegado |
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Procesos

En la pestafia de “Procesos” podra establecer si desea que el usuario final, aquel que accede a la informacion
través de AWCC, pueda consultar la informacion registrada durante la atencién de un evento.

La informacién asociada al evento procesado puede contener el detalle de las llamadas realizadas, mensajes
enviados y observaciones ingresadas durante la atencion del evento entre otros procedimientos realizados.

Esta informacion puede estar disponible (mostrar) o permanecer oculta para el usuario (ocultar).

AWCC X
[‘Seguidad | Procesos | Contguracion |

%Guardar 2 Reset | ~ | [ Aplicar perfil

Funcidn Cambio Clave

() Timeline Ocultar o
=| Evento Ocultar

E Imagenes Ocultar

Llamadas |0cu|tar| |v|

Llamadas post-procesado Dcultar

[ observaciones Mostrar

Configuraciéon

En la pestafia de “Configuraciéon” podra establecer cual sera el Dealer asociado al usuario de AWCC. Esta
configuracion permite que los datos de contacto del Dealer que brinda el servicio de AWCC, puedan
visualizarse en el margen superior derecho de la pantalla, al acceder al médulo AWCC.

AWCC [x]

i Seguridad || Procesos || Configuracion

@ Guardar

— Dealer

Dealer: |CPN (CPN - CAPACITACION SOFTGUARD) I~

@ AWCC(16.2.2) =/[&l[%

SAN JUAN 4156 CABA 1 (1332 )
45456565

On'“' a MAVALOS@SOFTGUARD.COM
?Bllﬂfd CAPACITACION SOFTGUARD -
WEB DESKTOP

| Cuentas || Seguimiento || Eventos || Formulario de contacto
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3.3 Asignacion de rangos

Los rangos permiten limitar la interacciéon del usuario con las cuentas del sistema. A través de la asignacion
de un “rango de cuentas”, es posible limitar la cantidad de cuentas que un usuario puede ver, y por
consiguiente interactuar; es decir, generar altas, eliminaciones, modificaciones, o incluso, la atencién de
eventos.

Podra administrar los rangos accediendo a la pestafa “Rangos” del panel inferior.

| Modulos H Rangos |

(& Agregar Rangos (o) © inoo  Copiar de: [ | |:D Copiar Rango
Dealer Desde Hasta Nombre
CPMN ooo1 ooos CAPACITACION SOFTGUARD

Agregar un rango

e Para agregar un rango, presione el botén “Agregar rangos”.

I @ Agregar Rangos I

e En la siguiente ventana debera especificar el alcance del rango, definiendo a que Dealer estara
asociado, y la cantidad de cuentas que comprendera.

Médulo []
Dealer: v
— Rango de cuentas -
Desde: | |Hasta: |
Guar;f‘ar Cﬁnceiar
Dealer: Especifica el Dealer al que se vinculara el rango de cuentas.
Desde — Hasta: Especifica el Rango de cuentas. El valor ingresado en el campo “Hasta”, debe ser

igual o mayor que el valor ingresado en el campo “Desde”, esto significa que puede
crear rango de solo 1 (una) cuenta, si lo desea.

e Para terminar, presione el botén “Guardar”.

Guardar
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Copiar rangos

La funcién de “Copiar rangos” permite importar los rangos asignados a un usuario cualquiera (origen), para
luego importarlos en otro usuario (destino).

e Para copiar un rango debera abrir el menu desplegable, ubicado en la ventana de rangos, y elegir el
usuario de referencia, desde donde se desean copiar los rangos.

Administrado
— AdminDSS@SoftGuard.com ~

SmartPanic@SoftGuard.cor
; CAPACITACION@SOFTGUAF
| Operador0l@capacitacion.
operadorl2@capacitacion.
] tecnicofl@capacitacion.cco
:tecnico@capacitacion.com
“mwd@capacitacion.com
raf@capacitacion.com
] awcc@capacitacion.com
- monica@capacitacion.com
| Supervisor@capacitacion.o
 Operador03@capacitacion.
usuzrio@finzl.com - |
|4 'S
@ Agregar Ranges (&) Borrar Rango  Copiar de: | |V|

|. Modulos || Rangos |

e Finalmente, presione el boton “Copiar rango”, para copiar los rangos asignados al usuario de
referencia.

Copiar de: |a|an@saﬂguard.cnm| |V|Ej€upiarRangu

e A continuacién, se abrira la siguiente ventana donde podra elegir entre adicionar los rangos de la
cuenta de origen a la cuenta de destino, o reemplazar los rangos existentes en la cuenta de destino.

Copiar Rangos *

Como se deben tratar los rangos?

Agregar Remplazar Cancelar

Agregar: Agrega los rangos nuevos a los rangos existentes.
Reemplazar: Sustituye los rangos de la cuenta de destino por los rangos de la cuenta de origen.
Cancelar: Cancela la operacién de copia de rangos.



mailto:soporte@softguard.com
http://www.softguard.com/

SOFTGUARD TECH - DPTO. DE CAPACITACION

Borrar rangos

Para borrar un rango de cuentas, presione el botén “Borrar Rango”.

@ Borrar Rango

e Recuerde que este proceso no requiere confirmacion y no puede deshacerse.

4, Cuentas

En la pestaina de “Cuentas” se podran visualizar todas aquellas cuentas (objetivos monitoreados) que hayan
sido asignadas al usuario mediante el establecimiento de rangos.

|. Cuentas || Seguimiento || Eventos || Formulario de contacto || Solictudes de cambio |

Filtrar = | @ Activados © Desactivados
Cuenta = Mombre Estadao Ultima evento c':f"
CPN-0001 FARMACIA LUCENA §
CPN-0002 FAMILIA ARANDA y
CPN-0003 BOWLING TIA LOLA

4.1 Filtros

Los filtros se pueden aplicar para cambiar las condiciones de visualizacién de los objetivos monitoreados.

Filtrar - | @ Activados @ Desactivados

Filtrar: Abre el filtro de busqueda avanzada.
Todas: Limpia las condiciones de filtrado aplicadas y muestra todas las cuentas disponibles.
Activados: Muestra objetivos fijos cuyo estado del panel es “Activado”.

Desactivados: Muestra objetivos fijos cuyo estado del panel es “desactivado’.
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Busqueda avanzada

El botdn “Filtrar’ permite acceder a la busqueda avanzada de registros.

e Para efectuar una busqueda, complete alguno de los campos requeridos y presione el botén
“Buscar’.

Recuerde que este filtro admite la combinacion de diferentes condiciones para efectuar las busquedas
solicitadas.

| Filtrar = || [ Todas | = Activados e Desactivady

Dealer | i_CLlenta |

|N|:uml:-|'e

Calle

|Emei|

‘Teléfunn

| Dispositivo GPRS

!Nnmbreiampn

I
|
]
|
|
| Clave |
|
|
| Provincia-Estado i_|

|L|:-cEIi|:I3|:I |

i Buscar |
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4.2 Mapa

La vista de mapa le ofrece al usuario la posibilidad de visualizar la posicién geografica de cada objetivo
monitoreado.

Eventos ->#<- Cambiar a Centrar
L - San Martin ‘? el ]
S RECOLETERmE,
— Buenos Aires
4]
201 CABALLITO 0
a
Ciudadela 15 de MY 1
P
b Moaordn Ramos Mejia . o
) : - Avellaneda
San Justo et
/ 1]
Isidro o i " AT
Casanova GdadiEvi CPN-0004 PANADERIA EL TRIGO Bernal
SIS | Direccién: Loriz 126 Quilmes
Exd 9]
P [1 ]
[21] Eesppld m
omas de 551 AR
Zamora  Temperley
San Francisco L
Solano

En la barra superior, se podran encontrar 2 botones.

Eventos

Eventos

Permite que las ventanas emergentes que se abren al pasar con el puntero del mouse sobre cualquier

L]
objetivo, muestren los datos de referencia del Ultimo evento de alarma recibido.

3 W T WATO GROSSO i, man o SANTO
» l ESTADRO
CPMN-0004 PANADERIA EL TRIGO IIE'JE-.EIE{:II FEDEIE
Localidad: Lomas de Zamora
Alarma: Apertura Verificable
Cl

Fecha: Tue Feb 07 2017 12:14:52 GMT-
| 0300 (Hora estandar de Argentina)

= GCordoba
! A
§ Af™
lago Buenos Ai
Argentina Moa i
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Centrar

Il->i<— Cambiar a Centrar J

La vista de mapa cuenta con dos modalidades de centrado, manual y automatico (centrado).

e Cuando el boton se encuentre en la posicion “Centrar”, el nivel de zoom se ajustard de forma
automatica, para permitir la visualizacién de todos los objetivos en una misma ventana.

e Cuando el boton se encuentre en la posicion “Manual’, el ajuste de zoom automatico serd
desactivado, permitiendo la navegacion libre por cualquier area del mapa.

4.3 Informacién de la cuenta

e Para visualizar la informacién de una cuenta, haga doble clic sobre la misma.

|- Cuentas || Seguimiento ” Eventos || Formulario de contacto || Solicitudes de cambio |

Filtrar - | @ Activados @ Desactivados

Cuenta = Mombre Estado Ultimo evento =

CPN-0001 FARMACIA LUCENA :'-;‘-I':
o]

CPN-0002 FAMILLA ARANDA

CPN-0003 BOWLIMNG TIA LOLA

e Una pestana de abrird con el nombre de la cuenta y se mostraran los datos de la misma.
Recuerde que regresando a la columna de “Cuentas”, podra elegir otra cuenta para que se abra en
una pestafa adicional, permitiendo administrar multiples cuentas de manera simultanea.

Cuentas i| Seguimiento || Eventos |i Formulario de contacto |i’ ARMA

Cuenta [« | Cuenta |
a7 Cuenta | B Foto [ Mapa
&5 Usuaries Dealer: CPN - CAPACTTACION SOFTGUARD v | Cuenta: | 0002 | Nombr

Contactos

o Recuerde que los usuarios de AWCC pueden consultar la informacion registrada, pero la modificacion
de los datos no estara disponible.
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5. Seguimiento

Desde la pestafia de seguimiento podra acceder al informe de posiciones de los usuarios que utilicen la
aplicacion “SmartPanics”, permitiendo obtener un listado de los registros identificados como “Dispositivos
activos’.

|' Cuentas || Seguimiento ” Eventos || Formulario de contacto || Solicitudes de cambio |

Teléfono » #f Buscar | @8 Todos | Agrupar
Usuario Teléfono Ultimo evento Modelo Marca Versior Tipo Imei Ultima posicion

= [cpn-0003 BOWLING TIA LOLA (1)

Maria Zorskova 1144554477 24/07/2018 16:55:51 SM-GI25F samsung 442 ANDROID  358511130208501  24/07/2018 16:55:51
= [Jcpn-0001 FARMACIA LUCENA (3)

Ana Sandoval 1144556699 24/07/2018 16:57:34 SAMSUNG-SM-_.  samsung  4.4.2 ANDROID  347502267332054  24/07/2018 16:57:34
Pedro Alcantara 1122552255  20/07/2018 11:58:50 SAMSUNG-SM-..  samsung  4.4.2 ANDROID  055797662008000  20/07/2018 11:58:50
Eduardo Rosas 1123232323 27/07/2018 15:42:00 G3313 Sony 7.0 ANDROID  358117088243480  27/07/2018 15:42:00

e Presionando el icono de “Mapa”, sobre el registro seleccionado, se podra acceder al historial de
posiciones.

e También podra utilizar diferentes filtros para modificar las condiciones de los registros que se
muestran en pantalla, asi como también, para efectuar la busqueda de un registro especifico.

Filtros de visualizaciéon

[tmel I~ e | Filtro de Busqueda
Telefono '
Nombre de cuenta

Damrio En el combo box seleccione el filtro que desee aplicar.
Cuens En el campo de texto ingrese el valor a buscar.
Imei 1 Presione el boton Buscar para mostrar los registros.

Dealer

1
il Todos | Muestra todos los registros

[[] sgrupar | Agrupa las aplicaciones de SmartPanics en funcion de la cuenta a la que pertenecen.
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5.1 Inicio de sequimiento

Para poder acceder al historial de posiciones de cualquier dispositivo con SmartPanics, se recomienda que

la funcién de seguimiento se encuentre habilitada para el dispositivo movil.

Una vez que la misma esté activa podra verificar la informacién de las posiciones recibidas haciendo clic sobre

cualquier usuario de SmartPanics.

EFeo

DEMOS I

e Alingresar al historial de posiciones, podra verificar la Ultima posicion recibida.

| Dispositivas activos | Dispositivos sin asignar || Eventos H Seguimiento | Solicitudes de cambio |
["Dispositivos | Hapa B e L
-+ Centrar ||| Filtrar Precision || 10 minutos  1hora 10horas 1dia | 1posicidn 30 posiciones | Desde: 26/07/2016 [B16:18 || Hasta: 26/07/2016 [B[17:18 |~ Buscar
= % &
= /8 DA o < . Posiciones
Mpa v Elfe e B Loy A [zt
Srgd et aa o Fecha Bateria Secuencia  Precision | Ti
HiEa P g o o
B g < e e x, -r% 12/05/2016 13:33:25 74 ] 5
g 3 A A
2 < ]
3 % 2 S
& % %, %
B s %, %
8 2 %, %
% El Jaguel i3
%, %,
%, % S
% b s, o
% B
= 25 oy
B % A %
o kS R N
o W R
S, S %%, A
‘ q\v 3 s{ % 5
5 %
4 & e
ol e
o L o AC 5,
o oY 2 A
oL B [ %
T
L al %

e Utilizando las herramientas de filtrado podra obtener un informe preciso para el rango de tiempo
deseado: 10 minutos, 1 hora, 10 horas, 30 posiciones, 1 posicion, entre fechas, entre horas, etc.

e La aplicacion graficara en el mapa una recreacion del recorrido del dispositivo, basandose en las

posiciones recibidas.

—_—
| pi ivos activos | Di: sin asignar || Eventos | Seguimiento | Solicitudes de cambio |
| Dispositivos || M S —— — |
‘~:» Centrar | +i+ Descentrar | 10minutos 1lhora 10horas 1dia | 1posicien 30 pesiciones |  Desde: | 27/11/2014 ,B |10:05 v Hasta: | 28/11/2014 E 10:05 %
o | e | openseet - | Posiciones
A &t.. M Fecha Bateri Secuencia  Precision | Tiempo Distancia
SRS
ofco 15-10-2014 01:54:10 56 1010 10
¥ i5102014 014602 58 1009 10 08:08 2
“‘3 15102014 01:37:08 62 1008 10 08:54 7
. 14102014213346 93 1007 10 0321 11
14-10-2014 21:28:13 94 1006 200 05:32 30
14102014 21:25:15 94 1005 10 02:58 203
14102014 21:24:37 95 1004 10 00:37 205
14-102014 21:24:08 95 1003 10 00:29 205
. 14-10-2014 21:23:17 95 1002 10 00:50 211
14102014 21:22:20 95 1001 10 00:57 202
14102014 21:22:08 95 1000 10 00:11 206
14102014 21:21:17 95 999 10 00:51 208
14-10-2014 21:21:06 96 998 10 00:11 206
14102014 21:220:41 96 997 10 00:24 204
14102014 21:19:58 96 996 10 00:42 214
14-10-2014 21:19:15 96 995 10 00:42 203
14102014 21:17:16 97 994 10 01:59 217
14102014 21:13:21 98 903 65 03:54 76
14102014 21:07:20 100 992 10 06:01 68
14-10-2014 21:07:15 100 992 10 00:04 o
14102014 21:06:30 100 991 10 00:45 21
14102014 21:03:37 100 990 50 02:53 205
—_—
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6. Eventos

Desde la pestana “Eventos”, se podran verificar los Ultimos eventos recibidos, desde todas las cuentas
habilitadas para el usuario.

| Cuentas ” Seguimiento ” Eventos H Formulario de contacto || Solicitudes de cambio |

Agrupar Cuentas El Agrupar eventos | Filtrar =

Fecha y Hora del evento Evento Zona Usuario Localidad
=] Mar 14-02-2017 12:35:43 NYR - Falla En Restablecimiento (0) LOMAS DE ZAMORA
=) Mar 14-02-2017 12:34:17 [PAN-Panica 1 (0} caba
[o5) Mar 14-02-2017 12:34:15 | PWR - Restauracion Alimentzcion Ac | 1 0 caba
'|J_=| Mar 14-02-2017 12:34:03 BUR - Robo 2 {0) caba
15| Mar 14-02-2017 12:34:00 BUR - Robo (1) PIR ENTRADA DEMORADO (0} LOMAS DE ZAMORA
e Utilice los filtros para determinar cuales son seran los eventos que deben visualizarse en la pantalla.
6.1 Filtros

Agrupar Cuentas Agrupar eventos | Filtrar = @ Exportar

Agrupar Cuentas:
Agrupar Eventos:
Filtrar:

Permite agrupar los eventos recibidos en relacion a la cuenta a la que pertenecen.
Permite agrupar los eventos recibidos en relacion al tipo de evento.

Permite abrir el filtro de busqueda avanzada.

Permite exportar los registros que se muestran en pantalla a una hoja de MS. Excel.

Exportar:
Tipo: | |V|
Eventos: | |V|
Grupos: | |V|
Rango: |Ultimus 100 eventos |V|
Desde: | |I3|
Hasta: 15/02/2017 =
Dezler: | |
Buscar
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6.2 Reporte histérico

El reporte histérico de eventos permite obtener un informe de todos los eventos recibidos en un periodo de
tiempo especifico.

El reporte histérico de eventos se puede obtener de dos formas diferentes:

o Desde la pestafia de eventos, presione el botén “Reporte histérico” para visualizar todos los eventos
de la cuenta.

&

o Ubicado dentro de cualquier cuenta, ingrese a la pestafia “Informe -> Reporte histérico”.

| Cuentas || Seguimiento || Eventos || Formulario de contacto | | Solicitudes de cambio |||

Cuenta | Cuenta | | Informe -> Reporte historico |

25 Cuenta (= tmprimir | Filtrar - #& Buscar
ﬁ Usuarios Fecha y Hora dzl evento ~ Horario Cuenta
Contactos Vie 27-07-2018 9:59:02 Vie 27-07-2018 6:59:02
o3| Zonas

. Vie 27-07-2018 9:00:01 Vie 27-07-2018 6:00:01
L2 Horarios

s Informacion médica Jue 26-07-2018 8:50:01 Jue 26-07-2018 5:50:01
7 Pandl de alarma Mié 25-07-2018 15:16:50 Mié 25-07-2018 12:16:50
Notificaciones \ Mi€ 25-07-2018 15:16:49 Mig 25-07-2018 12:16:49

(@) SmartPanics

\}5 Informe -> Servicio técnico
'IJ_=| Informe -> Reporte histdrico
.=z Informe -> Reporte grafico
ﬁ Informe - Llamadas

Mig 25-07-2018 15:16:14
Mig 25-07-2018 15:16:13
Mig 25-07-2018 15:13:41
Mig 25-07-2018 15:13:40

Mig 25-07-2018 15:11:00

Mié 25-07-2018 12:16:14
Mié 25-07-2018 12:16:13
Mié 25-07-2018 12:13:41
Mié 25-07-2018 12:13:40

Mié 25-07-2018 12:11:00

i Informe -> MoneyGuard

Una vez abierta la ventana de “Reporte histérico”, podra aplicar diferentes filtros.

6.3 Filtrar

Filtrar =

o El botdn “Filtrar” permite abrir la ventana de filtros para establecer los parametros del reporte que
sera generado.

Al presionarlo veremos la siguiente informacion:
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Tabla histoérico:

Tablz Histdrico: >

Por defecto el sistema utiliza las tablas en linea para mejorar el tiempo de respuesta y la consecuente
generacion del reporte. El sistema se configura inicialmente para mantener en linea los ultimos 2
meses, por lo cual, si se desea obtener informacién de un periodo anterior a 60 dias, debera utilizar
las tablas histéricas.

Recuerde que sera posible efectuar la seleccion multiple de registros para abarcar un periodo de
tiempo mayor.

Si desea madificar el periodo de tiempo que los eventos se mantienen en linea, debera modificar el
parametro “MESESDEPURACION”.

Eventos

Desde el area “eventos”, se podran establecer las condiciones de filtrado en funcién de los eventos recibidos.

Desde-Hasta

Desde:
Hasta:

03/01/2017 [E hora:  |o0:00 ¥
04/01/2017 (A hora: |10:55 b

En esta area se pueden definir el periodo de tiempo que se utilizara para obtener la informacién y el

rango horario.
Debe considerarse que, cuando la configuracién de un reporte incluya informaciéon anterior a los
ultimos 2 meses, requerira que seleccione dicho periodo en las “Tablas histéricas”.

Tipo de evento

Tipo de evento: w

Permite condicionar la visualizacién de los eventos, en funcién del “tipo de evento” elegido.
Los eventos pueden ser de tipo: General / Restauracion / Activacion / Desactivacion / Estado.
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Cédigo de alarma

Codigo de zlarma: w

e Permite condicionar la visualizacion de los eventos, en funcion del “cddigo de alarma” elegido.
El Cédigo de alarma se asocia al formato para facilitar la comprension del evento recibido y permiten
la personalizacion de diferentes opciones como la prioridad, los sonidos y colores entre otras
condiciones.

Eventos

Eventos: w

o Permite condicionar la visualizacion de los registros, en funcién de un tipo de evento especifico.

Estados
| Estados: | | ‘ w |

e Permite condicionar la visualizacion de los registros, en funcién del estado de procesamiento de los
eventos.

Mostrar

Permite sumar informacién adicional al resultado obtenido en el reporte. Para sumar informacién adiccion solo
debe marcar la casilla de seleccion correspondiente.

Mostrar

Crigen:

Cuentz panel:

Categorizacion:

Observaciones:

Resolucidn:
Origen: Muestra el origen del evento en el reporte.
Cuenta panel: Al elegir una cuenta madre y seleccionar este filtro, se visualizaran en el mismo

informe, los eventos combinados de todas las particiones.

Categorizacion: Muestra la categorizacion del evento en el reporte.
Observaciones: Muestra los comentarios registrados por el operador en el reporte.
Resolucidn: Muestra la resolucion del evento en el reporte.

Incluir particiones
| Incluir particiones:

e Permite incluir en el informe, los registros de las cuentas de tipo “Particién”.
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6.4 Datos del evento

Una vez obtenido el reporte histérico de eventos, podra acceder a toda la informacion registrada por la central

de monitoreo, durante el proceso de atencion del evento.

(@) SmartPanics

\}5 Informe -> Servicio técnico
'IJ_=| Informe -> Reporte histdrico
.=z Informe -> Reporte grafico
ﬁ Informe - Llamadas

i Informe -> MoneyGuard

Mig 25-07-2018 15:16:14
Mig 25-07-2018 15:16:13
Mig 25-07-2018 15:13:41
Mig 25-07-2018 15:13:40

Mig 25-07-2018 15:11:00

|- Cuentas || Seguimiento || Eventos || Formulario de contacto | | Solicitudes de cambio |||

Cuenta 2 o > Reporte htarcn )

25 Cuenta (= tmprimir | Filtrar - #& Buscar
ﬁ Usuarios Fecha y Hora dzl evento ~ Horario Cuenta
Contactos Vie 27-07-2018 9:59:02 Vie 27-07-2018 6:59:02
o3| Zonas

. Vie 27-07-2018 9:00:01 Vie 27-07-2018 6:00:01
L2 Horarios

s Informacion médica Jue 26-07-2018 8:50:01 Jue 26-07-2018 5:50:01
7 Pandl de alarma Mié 25-07-2018 15:16:50 Mié 25-07-2018 12:16:50
Notificaciones \ Mi€ 25-07-2018 15:16:49 Mig 25-07-2018 12:16:49

Mié 25-07-2018 12:16:14
Mié 25-07-2018 12:16:13
Mié 25-07-2018 12:13:41
Mié 25-07-2018 12:13:40

Mié 25-07-2018 12:11:00

o Para ello debera hacer doble clic sobre cualquier evento, y de acuerdo a los privilegios que posea el
usuario, podra visualizar el detalle del evento, el registro de llamadas o las observaciones agregadas

por el operador durante el proceso de atencion del evento.

CPN-0003 2018-07-20 12:26:08 =53]
Datos [ @ rmeime |[[IZET0
ﬁ Timeline
B # BUR - Robo
=1 Llamad
3 Uamadas Localidad: Lanus
Llamadas post-procesado
Hora ingreso: 20/07/2018 12:26:08
Usuzrio: (D)
Zona: (4) PULSADOR PANICO ESCRITORID
, Origen: IR : Virtual Surgard
Prioridad:
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7. Formulario de contacto

Desde la pestaia “Formulario de contacto”, el usuario de AWCC podra gestionar el envio de notificaciones
por correo electronico, a los diferentes departamento o areas, que la empresa de monitoreo habilite para tal
fin.

| cuentas | Seguimiento || Eventos || Formulario de contacto

gl Enviar

Para: E_T;elecciuner

Asunto: E-_i_\suntu

[fahom V]| B 7 U A A A-¥-E==@I==|B

El uso de esta herramienta es muy sencillo ya que se comporta igual que un gestor de correo electrénico.

e Para enviar una notificacion, complete todos los campos y luego presione el boton “enviar”.

Cegl Enviar
Para: Seleccione el departamento al que sera remitida la notificacion.
Asunto: Describe el motivo del contacto.
Mensaje: Es el area donde podra redactar el mensaje. El usuario podra aprovechar la funcién de texto

enriquecido para destacar el contenido del cuerpo del mensaje.
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71 Tabla de destinatarios
Los destinatarios que se utilizaran en el formulario de contacto, deberan ser cargados previamente a través
de una tabla de sistema.

e Para editar dicha tabla, debera abrir el médulo administrador y acceder a la siguiente ubicacion:

>> Modulo Administrador > Sistema > Configuracion > AWCC destinatarios

a Administrador (16.3.0) E]@@

& Crear Usuario ﬁ Qrganizaciones l_;_j_; Auditoria Q Eliminar cuentas (M0 Sistema = /4, Restaurar Fallo AC
|. Estado || Administracion de usuarios |||
Configuracion del sistema | Awcc destinatarios | Tg cerrar todos

* [ Qnweve | @ Eliminar | Filtrar - &8 Buscar | #8 Todos

Destino Email
L.j* Sugerencias y reclamos capacitacion@softguard.com
L.j* Consultas sobre problemas técnicos capacitacion@softguard.com
Lj Adquisicion de nuevos productos o senvicios capacitacion@softguard.com
£ Awce destinatarios Lj* Central de Monitoreo capacitacion@softguard.com
L.j* Consultas sobre facturacion y pagos capacitacion@softguard.com

e Utilice la barra de funciones para agregar un nuevo destinatario.

|7} Mueve | @ Eliminar | Filtrar ~ &8 Buscar | @8 Todos

Nuevo: Permite agregar un nuevo destinatario.
Eliminar: Borra un destinatario existente.

Filtrar: Abre el filtro de busqueda.

Buscar: Inicia la busqueda de los registros solicitados.

Todos: Anula la aplicacion de filtros y muestra todos los registros.



mailto:soporte@softguard.com
http://www.softguard.com/

SOFTGUARD TECH - DPTO. DE CAPACITACION

8. Solicitudes de cambio

Desde la pestaria solicitudes de cambio, usuario final, podra visualizar todos los pedidos de cambio que haya
realizado a ciertos datos de su cuenta. El usuario final, debe tener los permisos necesarios para realizar dicha

modificacién que deberan aprobar o no, desde la CRA.

|. Cuentas || Seguimiento || Eventos || Formulario de contacto | | Solicitudes de cambio |

Filtrar  Buscar Todos

Usuario pedido Cuenta ~  Fecha solicitud Formulario Estado

usuariofinal@capacitacion.cam CPN-0001 FARMACIA LUCEMA 27/07/2018 Maotificaciones Pendiznte

usuariofinal@capacitacion.com CPN-0001 FARMACIA LUCEMA 27/07/2018 Contacto Pendiznte
8.1. Filtros

El boton “Filtrar” permite acceder a la busqueda avanzada de registros.

e Para efectuar una busqueda, complete alguno de los campos requeridos y presione el botén

“Buscar’.

Recuerde que este filtro admite la combinacion de diferentes condiciones para efectuar las busquedas

solicitadas.

Aceptado o Rechazado

Dealer Permite filtrar por el dealer asociado a la
Filtrar ~ | Buscar Todos
Cuenta.
Dealer Cuenta Cuenta Perm_lte filtrar por el nimero de cuenta
asociado a la cuenta.
Nombre cuenta Nombre
B Cuenta Permite filtrar por el nombre asociado a la
Usuario solicitante
cuenta.
Pendiente |V | Usuario
{ Pendiente | Solicitante Permite filtrar por usuario solicitante
Aceptado o -
Estado Permite filtrar por el estado de la solicitud.
Rechazado Podra seleccionar la opcion: Pendiente,
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8.2. Nueva solicitud de cambio

Para poder realizar estas solicitudes, el usuario final, debera acceder a su cuenta, entrar a cualquier
categoria de datos donde se pueda realizar la solicitud, como, por ejemplo: los usuarios, contactos,

zonas, informacion médica y notificaciones automaticas.

. Cuentas || Seguimiento || Eventos || Formulario de contacto || Solicitudes de cambio |||

«| | Cuenta |

Cuenta

25| Cuenta | = Foto Mapa |@ Exportar dates de la cuenta |

2 Usuarios Dealer: CPN - CAPACTTACION v | Cuenta: | 0001 | Nombre: | FARMACIA LUCEN
-E Contactos

|E| Zonas Direccion

{2 Horarios Calle: JOSE PEREYRA LUCENA 623
I % Informacion medica | )

Loczlidad: LOMAS DE ZAMORA

éb Panel de alarma

Notificacicnes

@ SmartPanics

|< Provincia-Estado

Seleccione @ Buenos Aires

Una vez hecha la solicitud, podra visualizar sus solicitudes en la pestafia llamada “Solicitudes de
cambio”. La informacién se agrupa en columna y nos muestra datos como: Usuario que realiza el
pedido, la cuenta donde se realiza la solicitud, Fecha de solicitud, Formulario modificado y el Estado

de la solicitud.

. Cuentas ” Seguimiento || Eventos || Formulario de contacto | | Solicitudes de cambio

Filtrar  Buscar Todos

Usuario pedido Cuenta | Fecha solicitud Formulario Estado
usuariofinal @ capacitacion.com CPN-0001 FARMACIA LUCEMA 27(07/2018 Motificaciones Pendignte
CPN-0001 FARMACIA LIMCEMNA 27/07/2018 Contacto Pendiznte

usuariofinal@capacitacion.com
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Posteriormente, desde la CRA, deberan aprobar las solicitudes que realicen los clientes desde

AWCC.
Esta accion se realiza desde el médulo “Administrador de cuentas”, desde la opcién “Solicitudes

de modificacion’.

2 Administrador de cuentas (16.7.66)
'IJ_=| MultiMonitor Web Bl Geo referenciar cuentas ﬁ Dealers E Solicitudes de modificadion I @ Generar evente /=g Cemar todos |  Totale
[ sobcrudes de modticacion 0]
Filtrar  Buscar Todos
Usuario pedido Cuenta Fecha solicitud Formulario Estado
usuariofinal@capacitacion.com CPN-0001 FARMACIA LUCENA 27/07/2018 Metificaciones Pendiente
usuariofinal@capacitacion.com CPN-0001 FARMACIA LUCENA 27/07/2018 Contacto Pendiente

Al hacer doble clic sobre cualquiera de las solicitudes realizadas por los clientes, se abrira una ventana

[ )
con la modificacién solicitada, luego para finalizar el usuario de la CRA debera aprobar o rechazar

dicha solicitud.

2 Administrador de cuentas (16.7.66) =|[E]%

é Generar evento (=g Cerrar todos | Totales / Utilizadas (3000/13)

'|J_=| MultiMonitor Web g] Geo referenciar cuentas é Dealers é Solicitudes de modificacion

|l Cuentas ” Solicitudes de mod==—-~-—
| Modificaciones *
Filtrar + Buscar Todos
Confirmar cambios I Rechazar cambios I
Usuario pedido stado
usuariofinal @capacitacion.com LY LAEL TR endiente
usuariofinal@capacitacion.com tel_cnombre DARIO ROJO Dario Rojo endiente
tel_ctelefono 11369836658 11369836657

e Una vez confirmado los cambios en las solicitudes, dichos cambios se guardaran en la cuenta del

cliente de manera automatica.
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9. Habilitacion de eventos para AWCC

AWCC es capaz de mostrar al usuario diferentes eventos de alarma, recibidos en las cuentas de los clientes.
Sin embargo, la central de monitoreo, podra administrar cuales seran los eventos disponibles para ser
visualizados en los reportes, generados por los usuarios de AWCC.
Es importante mencionar que la habilitacion o inhabilitacion de un evento, para ser visualizado en un reporte,
se aplica a nivel global y afecta a todas las cuentas y a todos los usuarios de AWCC.

o Para efectuar esta operacion debera ingresar al modulo Administrador y acceder a la siguiente

ubicacion:

>> Modulo Administrador > Sistema > Configuraciéon > Configuracién del sistema > Cédigos de alarma

o Una vez dentro, debera localizar cada “Cédigo de alarma” que desea habilitar o deshabilitar para ser
visualizado en AWCC.

| Codigos Atarma ]
[l hueve | @ Eliminar | Filtrar » | &8 Todos |
Codigo Descripcian Alerta
Lj- a e e S < S

e Acontinuacion, abra el cédigo de alarma elegido y dirijase a la ventana de seleccién de notificaciones.

Motificaciones: 5i e E-mail: Si 0
Manual: 5 e Movil: Si =
Video: Si > Autoridad: Si v
Web Cliente: No |V|

e Una vez dentro verifique que el campo “Web Cliente” tenga la opcion “SI” seleccionada.

Web Cliente: |Si |V|
Seleccione
Si
I
| No

e Por ultimo, recuerde presionar el botén “Guardar” antes de salir, para grabar los cambios.

LE Guardar
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10. Habilitacién de cuentas para AWCC

AWCC permite el acceso a la informacion registrada en las cuentas de los clientes. Para acceder a dicha
informacion sera necesario que el usuario cuente con sus credenciales de acceso y el rango de cuentas que
debe visualizar, correctamente definido.

Las cuentas aparecen no disponibles por defecto, para el médulo AWCC, por lo que la central de monitoreo
debera habilitar su visualizaciéon, accediendo a cada cuenta desde los médulos “Administrador de Cuentas”
o “Web Dealer”.

Una vez dentro de dichos médulos, debera acceder a cada cuenta y buscar el campo “Web Cliente”, dentro
de la pestafia “Cuenta”.

o Verifique que el campo “Web Cliente” esté configurado en la opcién “SI”.

2 Administrador de cuentas (16.3.7)

|| Multitonitor web B Geo referenciar cuentas g Dealers

il o o001 ravriacan wocena 0]

g Cerrartedos | Totales / Utiliza

Cuenta «| | Cuenta |
&7 Cuenta +  [@ cuardar | [E Fote Mapa
n Situacion LOoaIgo postal [/ £1p: 1832

{3 Automonitores

Direccion de entrega
E Documentos

é Usuarios etz
‘&5 Contactos ) -
Teléfono: 5645646615 Observacion: | TIEME 3 COMERCIOS

Contactos Jurisdiccionales

id Zonas Email: FARMACIA@SG.COM
% Particiones Clave: PERRO Cambiar

bl Notas Permiso: 1122
[ sitacora

- Tmei: 1964
(&) Horarios I Ubicacidn; A SOMTS DE LA PLAZA PRINCIPAL
4k Informacicn médica Tipo: Comercial =7

™ Control de falsas alarmas

Instzlzdor: DIEGO ARCE 4
’ Control de test
f Panel de alarma Fecha alta: 01/01/2016 11:30:02 =
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11. Acceder a AWCC desde SmartPanics

La aplicacion “SmartPanics Global App”, le permite disponer de informacion en tiempo real, referida a todos
los objetivos fijos que se encuentren vinculados al mismo titular.

Para poder consultar esta informacién desde la aplicacion “SmartPanics”, debera contar con los siguientes
requisitos:

- Un usuario de tipo AWCC creado, mediante el cual el “cliente” podra acceder al sistema.

& Administrador (16.3.0)

é Crear Usuario ;B Organizaciones Q; Auditoria Q Eliminar cuentas @ Sistema ~ 4, Restaurar Fallo AC

i‘ Estado H Administracion de usuarios il awcc@capacitacion.com |

Administrador

% Guardar Q Eliminar la Cerrar sesion

Usuario: ;:awcc@capacita(mn.mm
Clave: sssaee

Lo (Usuzio

Apellido: [Final

Organizacion: CAPACITACION SOFTGUARD
Provinciz-Estado: !__Buen 05 Aires

Idioma: [Espaiiol (Agentingl
Tipo: [Usuzrio final _]

- El médulo AWCC incluido dentro del perfil del usuario.

Modulos || Rangos |

|Seleccione |~ | 4 Agregar mdule | 5=

Madulo
£ awcc

- Unrango de cuentas asignado.

| Médulos || Rangos |

@ Agregar Rangos (&) Borrar Rango  Copiar de: I v | |:D Copiar Rango
Dealer Desde Hasta MNombre
CPN ooo1 00os CAPACITACION SOFTGUARD

- Las cuentas deben poder visualizarse desde AWCC.

Datos Extra

Acceso Web: .Si

Llawve: |S_| i
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La cuenta asociada a SmartPanics debe estar incluida dentro del rango asignado al usuario.

| Dispositivos activos !| Dispositivos sin asignar || Eventos || Seguimiento |

EEI_éfono :V: | 88 Buscar | #8 Todos | =3 Desasignar Cuenta | [

[l Cuenta Mombre de cuenta Usuario Teléfono

Efectuar la vinculacion del usuario AWCC con el dispositivo SmartPanics. Esta operacion debe
efectuarse desdele médulo SmartPanics para DSS.

Modificar SmartPanic

Teléfono: [1441414141 | m

Imei: Cambio de dispositive

Nombre: |Juan Perez |

Estado: |Habi|itado |v|

r-u 21/12/2018

Usuario Awcc

’7 Seleccionar un usuario | awcc@capacitacion.com

e Una vez dentro de la aplicacion, dirijase al menu llamado “Mis Cuentas”, para poder consultar la

informacion.

MIS CUENTAS

(CPN-1010)

PRUEBA (CPN-1022)

Ultimo evento
30-06-2016 12.48:28

FARMACIA PEREIRA (CPN-1122)

PRUEBASGR (CPN-1233)

Ultimo evento
30-06-2016 12:48.28
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